РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ МГЛИНСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.05.2011 г. № 498
г. Мглин
Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
«Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
В соответствии Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральными законами от 06
октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного гаме правления в Российской Федерации», от 27 октября 2010 года № 210-ФI - Об организации предоставления государственных и муниципальных
услуг», постановлениями администрации Брянской области от 24 декабря 2009 года № 1448 «Об обеспечении доступа граждан и организаций к информации    об    условиях    и    порядке    оказания    государственных    и
муниципальных услуг», от 06 сентября 2010 года № 917 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» и в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.  Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги " Консультирование по вопросам защиты прав потребителей".
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района, начальника финансового отдела Л.И. Казеко.

Глава администрации района

Н.Н.Кондрат
Утвержден постановлением администрации Мглинского района от
Административный регламент по
предоставлению муниципальной услуги
«Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
1. Общие положения
Настоящий     административный     регламент     по     предоставлению
муниципальной   услуги   «Консультирование   по   вопросам   защиты   прав
потребителей» (далее - регламент), разработан в целях повышения качества
рассмотрения   обращений   граждан   и   жалоб   потребителей,   определяет
порядок,   сроки   и   последовательность   административных   процедур   и
административных   действий    администрации   Мглинского   района   при
предоставлении муниципальной услуги.
Жалобой является просьба гражданина о восстановлении или защите нарушенных прав потребителя.
Обращением являются заявления, просьбы, предложения граждан и юридических лиц по вопросам реализации товаров и услуг, направленные в администрацию Мглинского района.
1.1.
Наименование муниципальной услуги: «Консультирование по
вопросам защиты прав потребителей» (далее - муниципальная услуга).
1.2.
Муниципальная   услуга   предоставляется   отделом   экономики
администрации района (далее - отдел экономики).
1.3.
В процессе предоставления муниципальной услуги отдел
экономики осуществляет взаимодействие с:
правоохранительными органами;
судебными органами;
Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в Унечском, Мглинском, Стародубском и Сурожском районах Брянской области, контактный телефон: 8(48351) 2-48-32.;
средствами массовой информации;
другими организациями и ведомствами.
1.4.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в
соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;
· Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-
Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
-
Постановлением Правительства РФ от 10 ноября   2011 года № 924
«Об утверждении перечня технически сложных товаров»;
-
Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55 «Об
утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров
длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»;
-
Постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 года № 1025
«об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской
Федерации»;
-
Постановлением Правительства РФ от 15 августа 1997 года №1036
об  утверждении правил оказания услуг общественного питания»;
· Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 29 сентября 1994 года №7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей»;
· настоящим административным регламентом.
1.5.    В    настоящем    административном   регламенте    используются следующие термины и понятия:
заявитель     -     физическое     или    юридическое     лицо,     либо     их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении щипальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;
потребитель    -    гражданин,    имеющий    намерение    заказать    или
брести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары
работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
изготовитель   -   организация,   независимо   от   ее   организационно-
правой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие
товары для реализации потребителям;
исполнитель - организация, независимо от ее организационно-правовой
формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы
оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;
продавец - организация, независимо от ее организационно-правовой
формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие   товары
потребителям по договору купли-продажи;
недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора, или целям, для которых (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара образцу и (или) по описанию;



существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый таток или недостаток, который не может быть устранен без мерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, проявляется вновь после его устранения или другие подобные  недостатки.
1.6. Результатом предоставления муниципальной услуги является: получение  консультации  (в  устной,   письменной  или  электронной форме), способствующей регулированию отношений, возникающих между  потребителями и изготовителями, импортерами, продавцами при продаже  товаров выполнении    работ,    оказании    услуг).    В    ходе    проведения консультации заявителю разъясняется механизм реализации законных прав; оказание   помощи   в   составлении   претензии   для   удовлетворения законных   требований   потребителя   к   продавцу,   исполнителю   услуги (возвращения ему денежной суммы за товар или услугу, ремонта товара,  устранения недостатков в товаре (услуге), уменьшения покупной цены, замены товара на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) и замены   на    такой    же    товар    другой    марки    (модели,    артикула)    с соответствующим перерасчетом покупной цены, возмещению морального вреда и неустойки);
отказ в предоставлении услуги.
1.7. Заявителями муниципальной услуги являются физические лица,
использующие,   приобретающие,   заказавшие,   либо   имеющие   намерение
приобрести   или  заказать  товары   (работы,   услуги)   исключительно   для личных семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности, обратившиеся лично или направившие
письменные   индивидуальные   или   коллективные   запросы   по   вопросам
защиты прав потребителей в администрацию Мглинского района (далее -
заявитель)
1.8.  Предоставление муниципальной услуги  «Консультирование по сам защиты прав потребителей» осуществляется на бесплатной основе.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
2.1. Порядок информирования о правилах предоставлении муниципальной услуги.
2.1.1.   Информирование   о   предоставлении   муниципальной   услуги осуществляется:
а)
непосредственно в администрации Мглинского района на
информационных стендах;
б)
при   личном   обращении   к   специалистам   отдела   экономики
администрации Мглинского района (далее - специалисты);
в)
с использованием средств телефонной связи;
г)
посредством размещения в информационно-телекоммуникационных
 сетях (в том числе в сети Интернет), публикаций в
средствах массовой информации, в общественных местах (магазинах и др.).
2.1.2. Местонахождение администрации Мглинского района: 243220 Брянская область, г.Мглин, пл.Советская, д.6.
Контактные телефоны: 8(48339) 2-10-69 - приемная, 8(48339) 2-14-87 -начальник отдела экономики, 8(48339) 2-11-77, 2-11-50 - специалисты отдела экономики.
Адрес сайта: www.mgladm.ru.
Адрес электронной почты: mgladmffimail.ru.
Сведения о местонахождении,.. контактных телефонах, интернет -адресах, адресах электронной почты размещаются:
а)
на официальном интернет-сайте администрации Мглинского района:
mgladm.ru;
б)
на информационных стендах администрации района.
2.1.3. График работы администрации Мглинского района:
	День недели
	
	
	Время работы
	
	

	Понедельник
	
	
	8-30 ч.-13-00ч.
	14-00 4.
	-17-45 4.

	Вторник
	
	
	8-30 ч.-13-00 4.
	14-00 4.
	-17-45 ч.

	Среда
	
	
	8-30 ч.-13-00ч.
	14-00 4.
	-17-45 4.

	Четверг
	
	
	8-30 ч.-13-00ч.
	14-00 4.
	-17-45 4.

	Пятница
	
	
	8-30 ч.-13-00ч.
	14-00 4.
	-16-30 4.

	Суббота
	
	
	выходной день
	
	

	Воскресенье
	
	
	выходной день
	
	

	В предпраздничные дни
	рабочий
	
	
	

	сокращается на
	1 час.
	
	
	


Сведения о графике (режиме) работы администрации района общаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются:
а)
на интернет-сайте администрации Мглинского района www.mgladm.ru
б)
на информационных стендах в администрации района.
2.1.4. На интернет-сайте администрации Мглинского района, а также  информационном стенде в администрации Мглинского района размещается следующая информация:
а)
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,
держащих  нормы, регулирующие деятельность по предоставлению
муниципальной услуги;
б)
текст настоящего административного регламента с приложениями
(полная  версия или извлечения);
в)
пере4ень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к ним;
г)
образцы оформления документов, необходимых для предоставления
в: щипальной услуги;
д)
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов,
адрес интернет-сайта администрации Мглинского района и электронной
почты, по которым заявители могут получить необходимую информацию;
е)
таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и
максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени приема документов;
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок     обжалования     решений,     действий     (бездействия) –должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу; текущая  информация о возможных изменениях вышеуказанных сведений и документов. 
2.1.5, Информация, размещаемая на информационных стендах, должна содержать подпись, дату размещения.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется   специалистами  при  личном  контакте   с  заявителями,   с использованием   средств   сети   Интернет,   почтовой,   телефонной   связи, посредством электронной почты.
Информационные стенды должны быть хорошо освещены, а представленная информация структурирована на тематическую организационную.
 При информировании о порядке предоставления муниципальной го      телефону      специалист,      осуществляющие      прием      и консультирование сняв трубку, должен представиться, назвав : именование органа, исполняющего муниципальную услугу; свою должность; фамилию, имя, отчество.
Во время   разговора   слова   произносятся   четко,   не   допускаются
параллельные  разговоры с окружающими людьми, прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.
При   устном   обращении   граждан   (лично   или  по  телефону)
специалист, осуществляющий прием и консультирование, дает устный ответ
самостоятельно.
Если специалист не может дать ответ самостоятельно, либо подготовка   ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий  изложить суть обращения в письменной форме; назначить другое удобное для посетителя время для консультации; дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.
2.1.10. Специалист,    осуществляющий   прием   и   консультирование (лично или   по телефону),  обязан относиться к гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.
2.1.11.  Письменные    разъяснения    гражданам    предоставляются    в установленном порядке при наличии письменного обращения. Письменный ответ подписывается главой администрации Мглинского района или иным уполномоченным лицом, содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.
Ответ направляется почтовым отправлением, электронной почтой, либо через интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного  в письменном обращении заинтересованного лица.
2.1.12.   При  индивидуальном  письменном  консультировании   ответ
направляется заинтересованному лицу в течение 15 календарных дней со дня
регистрации письменного обращения. В  случае,  если подготовка ответа
требует     направления     запросов     в     сторонние     организации     либо
дополнительных    консультаций,    по    решению    главы    администрации
Мглинского района срок рассмотрения письменных обращений может быть
продлен до 30 календарных дней.
2.1.13. Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 10 календарных дней, а в случаях, требующих дополнительной проработки, проведения консультаций либо направления юсов в сторонние организации, - в течение 30 календарных дней.
2.1.14.
Если подготовка ответа в течение 30 календарных дней со дня
регистрации   заявления   невозможна   в    связи    с   тем,    что   требуется
дополнительное   письменное   консультирование   сторонних   организаций, заявителю  направляется   промежуточный   ответ   с   описанием   действий, совершаемых по его заявлению.
2.1.15.
Заявитель,     представивший    документы    для    получения муниципальной   услуги,   в   обязательном   порядке   информируется   об
основаниях  отказа в  предоставлении услуги  не  позднее  чем  через   10 календарных дней после обращения.
2.2. Порядок получения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.2.1.
Специалисты проводят консультации по следующим вопросам:
О составление претензии для удовлетворения законных требований потребителя к продавцу, исполнителю услуги;
5) возвращение заявителю денежной суммы за товар или услугу;
в)
ремонт товара;
г)
устранение недостатков в товаре (услуге);
д) замена товара на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) и замена на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
е)
возмещение морального вреда и неустойки.
ж)
сроки предоставления муниципальной услуги;
з)
порядок    обжалования    действий    (бездействия)    и    решений,
осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной
Консультации предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.
2.2.2.
Консультации общего характера (о местонахождении, графике
работы,  требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств  автоинформирования.
2.2.3.
Если   заинтересованное   лицо   не   удовлетворено   полученной
консультацией,   оно  может  обратиться  (устно  или  письменно)  к  главе администрации Мглинского района.

 

2.2.4. Основными
требованиями
к
консультированию заинтересованных лиц являются четкость в изложении материала, полнота консультирования, наглядность формы подачи материала.
2.2.5. Консультирование заинтересованных лиц осуществляется путем:
а)
индивидуального консультирования;
б)
публичного консультирования.
2.2.6.
Консультирование проводится в форме:
а)
устного консультирования;    
б)
письменного консультирования.
Индивидуальное        устное        консультирование        осуществляется специалистами при обращении заинтересованного лица за консультацией на личный прием либо по телефону.
В конце консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить меры, которые заявитель может принять в целях разрешения консультируемого вопроса.
Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут.
2.2.7.
Индивидуальное письменное консультирование осуществляется
обращении заинтересованного лица в администрацию района путем:
направления обращения нарочным;
направления обращения почтой, в том числе электронной;
направления обращения по факсу.
2.2.8.
Публичное     устное     консультирование     осуществляется     с
привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).
2.2.9.
Публичное письменное консультирование осуществляется путем
публикации   информационных   материалов   в   СМИ,   включая   интернет-
ресурсы администрации района.
Публичное консультирование осуществляется также путем  распространения информационных листков и оформления информационных стендов.
2.2.10.
Консультирование заявителей при личном обращении
осуществляется в администрации Мглинского района по адресу: 243220,
Брянская область, г. Мглин, пл. Советская, д.6, в кабинете № 20 в
соответствии с графиком работы администрации района.
2.2.11.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения
специалист, осуществляющий прием и консультирование, консультирует
обратившихся граждан по интересующим их вопросам в объеме
предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим
административным регламентом.
2.3. Для предоставления муниципальной услуги заявители представляют в администрацию района заявление.
Образец заявления представлен в Приложении №1 к настоящему административному регламенту.
По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для получения консультации    (кассовый    или    товарный    чек    либо    иной    документ,
удостоверяющий факт и условия заключения договора купли-продажи товара или оказания платной услуги, договор выполнения работы, инструкции, технический паспорт и другие).
2.4.
Требования к документам, представляемым заявителем.
2.4.1.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги
подписывается лично заявителем. Текст заявления должен быть написан
разборчиво.
В заявлении должно быть указано:
фамилия, имя, отчество (если последнее имеется) заявителя;
почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ (должны быть написаны полностью);
номер контактного телефона (не является обязательным);
суть вопроса;
опись прилагаемых документов;
подпись заявителя.
В случае направления заявления посредством электронной почты, наличие подписи заявителя не является обязательным. Коллективное заявление должно содержать две и более подписи заявителей или направляться от имени коллектива организации.
2.4.2.
В документах, представленных заявителем, не должно быть
подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений, а также
серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно
истолковать их содержание.
2.5.
Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги являются:
несоответствие заявления требованиям, указанным в п.п. 2.4. настоящего административного регламента;
текст заявления не поддается прочтению;
наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, в связи, с чем обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю сообщено о недопустимости злоупотребления правом.
2.6.
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги
является:
отсутствие в заявлении изложения сути вопроса;
многократное обращение по одному вопросу, на который заявителю давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в поступившем заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства.
2.7.
Сроки предоставления муниципальной услуги.
Время ответа на запрос заявителя посредством телефонной связи не должно превышать 15 минут.
Время ответа на запрос при личном обращении заявителя не должно превышать 30 минут.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги по письменному заявлению заявителя составляет 30 календарных дней со дня регистрации.
В исключительных случаях глава администрации района, либо уполномоченное на то должностное лицо администрации района, вправе продлить срок предоставления муниципальной услуги по письменному заявлению заявителя не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока предоставления муниципальной услуги.
2.8.
Требования к размещению и оформлению помещений.
2.8.1. Место предоставления муниципальной услуги расположено по адресу: 243220, Брянская область, г. Мглин, пл.Советская, д.6.
2.8.2. Здание (строение), в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается в пределах пешеходной доступности для заявителей.
2.8.3.
Центральный вход в здание органа, предоставляющего
муниципальную услугу, должен быть оборудован информационной
табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:
а) наименование; б)место нахождения;
в)
режим работы;
г)
телефонный номер.
2.8.4.
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими
указателями.
2.9.
Требования к присутственным местам.
2.9.1.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для
этих целей помещениях (присутственных местах).
2.9.2.
Присутственные места включают места для ожидания,
информирования и приема заявителей.
2.9.3.
У входа в каждое из помещений размещается табличка с
наименованием помещения.
2.9.4. Помещения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
2.9.5. Места предоставления муниципальной услуги должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.
2.10.
Требования к местам для информирования.
2.10.1.
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с
информационными материалами, оборудуются:
а)
информационными стендами;
б)
стульями и столами (стойками для письма) для возможности
оформления документов.
2.10.2.
Информационные стенды, столы (стойки для письма)
размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
2.11.
Требования к местам для ожидания.
2.11.1. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.
2.11.2.
Места для ожидания при предоставлении или получении
документов должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и
ей) скамьями (банкетками). Количество мест для ожидания определяется ходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в  здании, но не может составлять менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего прием заявителей.
2.11.3.
Места для заполнения документов оборудуются стульями,
столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов,
бланками заявлений и ручками для письма.
2.11.4.
Место для ожидания должно находиться в холле или ином
специально приспособленном помещении.
2.11.5.
Для создания комфортных условий ожидания на столах (стойках
для письма) могут размещаться газеты, журналы, печатная продукция
брошюры, буклеты) по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.12. Требования к местам приема заявителей.
2.12.1.
В органе, предоставляющем муниципальную услугу,
организуются помещения для приема заявителей.
2.12.2.
При нахождении двух специалистов, ведущих прием в одном
помещении, рабочее место каждого должно быть обособлено.
2.12.3.
Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы
информационными табличками (вывесками) с указанием:
а)
номера кабинета;
б)
фамилии, имени, отчества и должности специалиста,
осуществляющего прием.
2.12.4.
Рабочее место специалиста должно быть оборудовано
персональным компьютером с возможностью доступа к сети Интернет и
необходимым информационным базам данных, печатающим, копирующим и сканирующим устройствам.
2.12.5.
Место для приема заявителей должно быть снабжено стульями
(не менее двух), иметь место для письма и раскладки документов.
3. Административные процедуры
3.1.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя
следующие административные процедуры:
предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей ори устном обращении заявителя;
предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей по письменному заявлению заявителя.
Блок-схема административных процедур приведена в Приложении № 2 к настоящему административному регламенту.
3.2.
Предоставление консультаций по вопросам защиты прав
потребителей при устном обращении заявителя.
Юридическим фактом - основанием для начала предоставления муниципальной услуги является устный запрос заявителя, поступивший при его личном обращении, либо посредством телефонной связи.
Запрос заявителя, поступивший при личном обращении либо посредством телефонной связи, регистрируется специалистом, осуществляющим прием и консультирование, в журнале регистрации предоставления муниципальной услуги «Консультирование по вопросам защиты прав потребителей», далее - журнал (Приложение №3 к настоящему административному регламенту). При регистрации в журнал вносится следующая информация о поступившем обращении:
номер по порядку;
дата поступления обращения;
фамилия, имя, отчество заявителя (последнее при наличии), почтовый или электронный адрес, телефон (не является обязательным);
форма обращения;
краткое описание обращения;
результат принятых мер.
Запрос одного и того же заявителя и по одному и тому же вопросу, поступивший до истечения срока предоставления муниципальной услуги, с читается первичным и регистрируется за одним и тем же номером.
В том случае, если запрос поступил от двух и более заявителей, заявителю рекомендуется оформить заявление в письменной форме. Прием и регистрация коллективного заявления осуществляется в соответствии с п.п. 3.3.1 настоящего административного регламента.
При ответах на устные обращения специалист, осуществляющий прием и консультирование, в вежливой (корректной) форме консультирует заявителя по интересующим его вопросам. При личном обращении специалисты обязаны относиться к заявителю вежливо, корректно и внимательно.
Время разговора не должно превышать 15 минут.
В ходе устного обращения заявителю предоставляется возможность:
получить консультацию, разъяснение норм законодательства, регулирующего защиту прав потребителей;
оформить претензию к продавцу, исполнителю (работ, услуг), нарушившему права потребителя (Приложения №4,5,6 к настоящему административному регламенту.
Если в ходе устного обращения заявителя решение поставленных вопросов на момент приема невозможно, то заявителю предлагается оформить письменное заявление. Письменное заявление подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном п.п.3.3. настоящего административного регламента.
Результатом рассмотрения устного обращения является предоставление устной консультации по вопросам защиты прав потребителей или предложение заявителю оформить заявление в письменной форме.
3.3. Предоставление консультаций по вопросам защиты прав потребителей по письменному заявлению заявителя.
3.3.1. Прием и регистрация письменного заявления заявителя.
Юридическим фактом - основанием совершения данных административных действий является поступление в администрацию района
заявления от заявителя. Днем поступления заявления считается дата его регистрации.
Ответственное лицо за регистрацию входящей и исходящей к« корреспонденции администрации района регистрирует заявление и представленные документы и передает для резолюции главе администрации района, а в случае отсутствия заместителю или лицу, исполняющему его обязанности.
Глава администрации района рассматривает заявление и представленные документы, ставит резолюцию для исполнения и  ответственного исполнителя предоставления муниципальной услуги.
Срок выполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.
Начальник отдела экономики, либо иное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги рассматривает заявление и представленные документы и передает специалисту для исполнения. Заявитель может обратиться напрямую к специалисту.
В случае личного обращения заявителя специалист устанавливает предмет обращения, личность заявителя, проверяет заявление на соответствие требованиям п.п. 2.5. и наличие оснований для отказа в приеме документов, указанных в п.п. 2.6. настоящего административного Регламента.
В случае поступления заявления посредством почтовой и электронной связи специалист проверяет заявление на соответствие требованиям п.п. 2.5. и наличие оснований для отказа в приеме документов, указанных в п.п. 2.6. настоящего административного регламента.
При наличии оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, специалист:
при личном обращении заявителя уведомляет его о наличии препятствий для дальнейшего приема, объясняет содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению;
при получении заявления посредством почтовой или электронной связи ставит на нем отметку «заявление не соответствует установленным требованиям» с указанием даты такой отметки, своей должности, а также проставлением своей подписи и указанием ее расшифровки. Заявление с та кой отметкой подлежит хранению в соответствии с номенклатурой дел.
Специалист готовит уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги с указанием причин отказа.
Уведомление об отказе в приеме документов для предоставления
муниципальной   услуги   подписывается   главой   администрации   района.
Уведомление    об    отказе    в    приеме    документов    для    предоставления
муниципальной    услуги,    подписанное    главой    администрации   района,
регистрируется в установленном порядке.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен почтовым отправлением или при личной явке заявителя, то уведомление об
отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги направляется на почтовый адрес заявителя.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен в форме электронного документа, уведомление об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги направляется на электронный адрес заявителя.
В случае отсутствия в заявлении заявителя почтового адреса или адреса электронной почты, а так же если текст заявления не поддается прочтению, специалист не уведомляет заявителя об отказе в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.
Заявление, поступившее на исполнение специалисту, регистрируется в журнале. При регистрации в журнал вносится следующая информация о поступившем заявлении:
номер по порядку;
дата поступления обращения;
фамилия, имя, отчество заявителя (последнее при наличии), почтовый иди электронный адрес, телефон (не является обязательным);
форма обращения;
краткое описание обращения;
результат принятых мер.
Заявление, подписанное двумя и более заявителями, регистрируется как коллективное. Коллективными являются также заявления, поступившие от имени коллектива организации.
Результатом исполнения административных действий является регистрация заявления в журнале.
3.3.2. Рассмотрение заявления.
Основанием для начала административных действий по рассмотрению заявления является наличие у специалиста заявления заявителя с отметкой о регистрации в журнале.
Специалист проверяет заявление на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п.п. 2.6. настоящего административного регламента.
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, специалист готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается главой администрации района. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписанное главой администрации района, регистрируется в установленном порядке.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен почтовым отправлением или при личной явке заявителя, то уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется на почтовый адрес заявителя.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен в форме электронного документа, уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется на электронный адрес заявителя.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, специалист принимает решение о подготовке ответа заявителю.
Результатом исполнения административных действий является решение специалиста о подготовке ответа заявителю или направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок совершения административных действий 10 календарных дней.
3.3.3. Подготовка ответа заявителю.
Основанием для начала исполнения административных действий по подготовке ответа заявителю является решение специалиста о. подготовке ответа заявителю. Специалист готовит ответ заявителю, при этом четко, последовательно, кратко излагает разъяснения на все поставленные в обращении вопросы.
При подготовке ответа на коллективное обращение специалист указывает, кому из обратившихся заявителей направляется ответ.
Подготовленный ответ заявителю передается на подпись главе администрации района. Ответ заявителю, подписанный главой администрации района, регистрируется в установленном порядке.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен почтовым отправлением, то он направляется на почтовый адрес заявителя.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть направлен в форме электронного документа, то ответ направляется на электронный адрес заявителя.
Если в заявлении указано, что ответ заявителю должен быть предоставлен при личной явке заявителя, специалист предоставляет ее заявителю в электронном виде или на бумажном носителе при его личной явке.
Результатом исполнения административных действий является в травление заявителю ответа.
Максимальный срок совершения административных действий 30 календарных дней.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной
услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется начальником отдела экономики и (или) заместителем главы администрации Мглинского района, курирующим данное направление деятельности, путем проведения проверок соблюдения и
исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Брянской области, органов местного самоуправления Мглинского района.
4.2.
Специалисты, несут персональную ответственность за качество
предоставляемой при консультировании информации, за соблюдение
порядка и срока предоставления муниципальной услуги в соответствии с
законодательством Российской Федерации, Брянской области, нормативно-
правовыми актами органов местного самоуправления Мглинского района.
4.3.
Персональная ответственность специалистов при предоставлении
муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях в
соответствии с требованиями законодательства.
4.4. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в полугодие.
4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений предоставления муниципальной услуги и прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на
обращения    заявителей,    содержащих    жалобы    на   решения,    действия (бездействие) должностных лиц.
При   проверке  могут  рассматриваться  все   вопросы,   связанные   с
предоставлением   муниципальной   услуги   (комплексные),   или   вопросы,  связанные  с  исполнением  той  или  иной  административной  процедуры
(тематические).   Проверка   также   может   проводиться   по   конкретному обращению заявителя.
4.6.
По результатам проведенных проверок в случае выявления
нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к
ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Порядок обжалования действий (бездействия)
и решений, осуществляемых (принимаемых)
в ходе предоставления муниципальной услуги
в соответствии с административным регламентом
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия), гений, принятых должностными лицами в ходе предоставления муниципальной услуги, в вышестоящие органы власти в досудебном и судебном порядке.
5.2. Заявители могут обжаловать решения, действия (бездействие) специалистов начальнику отдела экономики, заместителю главы администрации района и главе администрации района
5.3.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить
письменное обращение, жалобу (претензию).
5.4.
Глава администрации Мглинского района (или его заместитель)
проводит личный прием заявителей.
5.5.
Личный прием осуществляется по предварительной записи.
тлись на личный прием производится при личном обращении или по
телефонам,     номера     которых     размещены     на     интернет-сайте     и информационных стендах.
Специалист, осуществляющий запись на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени, отчестве должностного лица, осуществляющего прием.
5.6.
При обращении заявителей в письменной форме срок
рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации
обращения.
В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов глава администрации Мглинского района вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.
5.7. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации Мглинского района (или его заместитель) принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, н направляется заявителю.
При ответе на обращение (устное, письменное) должностное лицо обязано:
обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение of вращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;
принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан;
уведомить гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган исполнительной власти (организацию), орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией;
соблюдать правила делового этикета;
проявлять корректность в обращении с гражданами;
не совершать действий, которые приводят или могут привести к конфликту интересов, связанных с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;
соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.
5.9.
Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя,
направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ, ответ на обращение не дается.
5.10.
При получении письменного обращения, в котором содержатся
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и
существу должностного лица, а также членов его семьи, глава администрации Мглинского района вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то  должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.
О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
5.11.
Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе
предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие)
специалистов в судебном порядке.
5.12.
Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия)
должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги,
обратившись с исковым заявлением в районный суд по месту своего жительства или по месту нахождения органа, предоставляющего
муниципальную услугу, в сроки, установленные действующим
законодательством.
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ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении консультации по вопросам защиты прав потребителей
Прошу предоставить консультацию по

(указать суть вопросов необходимых к раскрытию в ходе консультации ) Консультацию прошу осуществить письменно (устно).
Опись прилагаемых документов к заявлению

Наименование документа
Количество

листов
Всего листов
«
»
"
20    г.     Подпись заявителя
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БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ
ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ"
Формы предоставления муниципальной услуги
Работа с обращениями граждан

Консультирование
неопределенного
круга лиц
Письменное обращение

Публикация статей в
средствах массовой
информации по
вопросам защиты прав
потребителей
Консультирование
гражданина на личном
приеме

Прием и регистрация
письменного
обращения
Предоставление
гражданину
информации по
вопросам защиты прав
потребителей

Проверка письменного
обращения на наличие
оснований для отказа в
предоставлении муниципальной
услуги
Письменное уведомление заявителя об
отказе в предоставлении
муниципальной услуги либо о
направлении обращения в
соответствующий надзорный орган

Рассмотрение письменного
обращения по существу,
подготовка и направление
заявителю письменного ответа на
обращение
Приложение № 3
к административному регламенту
предоставления
муниципальной
услуги «Консультирование по
вопросам защиты прав потребителей»

Журнал
регистрации предоставления муниципальной услуги
«Консультирование по вопросам защиты прав потребителей»
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	ИСПОЛНИТЕЛЮ:

наименование организации, адрес, руководитель либо, если ипюлнителем является предприниматель, указывается его ~ И. О., данные о государственной регистрации, место '"-пельства, адрес места приема заказов)
	ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ (ЗАКАЗЧИКА):
(Ф. И. О., место жительства, контактные телефоны для обратной связи)
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ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении прав потребителя по договору возмездного оказания услуг (бытового подряда) (по качеству)
'ною был заключен договор (в устной или письменной форме), предметом которого является следующая
наименование места приема заказа, адрес срок_ выполнения работ (оказания услуг):
-акт заказа подтверждается (квитанцией либо иным документом, подтверждающим заключение договора об
гарантийный срок (на работу)
~: j отсутствии гарантийного срока на основании п. 3 ст. 29 Закона РФ от 07.02 1992 г. № 2300-1 "О защите прав л потребителей" (далее Закон РФ) потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками sc-'полнен! • oi • работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в -умный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет . в строении и ином недвижимом имуществе.
.•тип. связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при полненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если -возможно обнаружить недостатки, то после принятии выполненной работы (оказанной услуги).
Б соответствии с Преамбулой и ст. ст. 4, 7-10, 12, 15, 27, 28, 29 Закона РФ потребитель имеет право на оказание услуги в установленные договором сроки, а также на качество предоставляемых услуг,  информацию об услугах (работах), на безопасность работы (услуги) и на компенсацию
Так, в соответствии со ст. 29 Закона в случае если потребителем обнаружены недостатки  (услуги) он вправе по своему выбору предъявить исполнителю одно из следующих iuu:
а)
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
б)
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги):
в)
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или
норного  выполнения работы.  При этом потребитель  обязан возвратить ранее переданную ему 
г)
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной 
. силами или третьими лицами.
 1внии  другой  вещи  или о повторном выполнении работы  (оказании услуги)  не  освобождает , ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы).
потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и : полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки работы   (оказанной  услуги)   не  устранены  исполнителем.   Потребитель   также   вправе
от  исполнения  договора  о  выполнении работы  (оказании услуги),   если им обнаружены
недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления \договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 
. татками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для 
^творения соответствующих требований потребителя.

. выполнения предъявленных требований
соответствии со ст. ст. 30, 31 Закона РФ недостатки работы (услуги) должны быть устранены

в разумный срок, назначенный потребителем. Назначенный потребителем срок устранения     товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в
жни, направленном потребителем исполнителю. Требования потребителя об уменьшении цены за
тую работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной
.; 'оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора,
в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1   «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
Вас в установленный Законом срок рассмотреть настоящую претензию и принять
гулированию вопросов в добровольном (досудебном) порядке, готов(-а) рассмотреть
емые варианты на основе действующего законодательства Российской Федерации о
 прав   потребителей,   с  учетом   обстоятельств   дела,   интересов   потребителя  и
полнителя.
В случае невыполнения в установленные сроки предъявленных требований буду вынужден (-. иться за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав ■    \ребитепей либо в суд с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение ■-:■■■ олнения требований, о компенсации морального вреда. На основании п. 6 ст.13 Закона а ^творении судом моих требований, установленных законом, суд взыскивает с продавца размере пятидесяти процентов от суммы удовлетворенного иска за несоблюдение :.5ровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
Один jase.vn.vip претензии вручается руководители! организации-исполнителя (лично, через канцелярию, секретаря, иных :j-помоченных лиц). На втором экземпляре, который остается у потребителя, делается отметка о вручении претензии. '-ипенэия может быть направлено в адрес организации-исполнителя заказным письмом с уведомлением о вручении.
Один экземпляр претензии вручается предпринимателю либо его работнику, уполномоченного на принятие претензий от г: ipeoume.ieu. На втором экземпляре, который остается у потребителя, делается отметка о вручении. Претензия может :: •'£> направлена в адрес npednpuHUMame.vi (no месту его жительства) закатым письмом с уведомлением о вручении, а также
Исполнитель (его представители) обязан(-ы) в силу ст. 9 Закона РФ от 07.02.1992г. А'а 2500-1 «О защите прав .'.. -'ребшпелей» предоставить потребителю достоверную информацию о себе, необходимую для надлежащего направления
С  уважением, потребитель

|
[
отметка


|
|
о вручении претензии
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именование организации, адрес, руководитель либо, если
(Ф. И. О., место жительства, контактные телефоны для
 является предприниматель, указывается его
обратной связи)
Л. О., данные о государственной регистрации, место
.
ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении прав потребителя по договору розничной купли-продажи технически сложных товаров*
 был приобретен товар (наименование товара, цена, место покупки):



риоорегения товар
т приобретения товара подтверждается (кассовым чеком, гарантийным талоном, иными документами, показаниями ютиинып срок (если установлен):
гаран ш ный срок не установлен, то в соответствии со ст. 19 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав вгоитежа;» (далее Закон РФ) nompet »*-"£«/ е гредъявить щ 'Л линия по поводу недостатков товара в пределах двух лет со iiepei )ачи товара. Если установлен гарантийный срок менее двух лет, и недостатки товара обнаружены в пределах двух лет, •• б т е sipaee предъявить требования, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по ■лтам. возникшим оо иного момента (например, носят производственный характер). 12хгериетика недостатков, выявленных в товаре, нарушений прав потребителя, иных обстоятельств дола:
5

В соответствии с абз. 8 п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав -.г.;-,-. бителей» «в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в гм недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать : звратг уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар пой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с ютеетствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи елю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат :овлетворению в одном из следующих случаев:
обнаружение существенного недостатка товара;
нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в уеокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных ^достатков».
*«Перечень технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителя об <_замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков»
утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.11.2011 г. № 924 и включает з себя следующие виды товаров:
1.
Легкие самолеты, вертолеты и летательные аппараты с двигателем внутреннего сгоранияэлектродвигателем)
2.
Автомобили легковые, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства с двигателем
реннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для движения по дорогам общего
пользования
3 Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для сельского хозяйства : Ji-^.ателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), специально предназначенные для -вредвижения по снегу
4.
Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с
з.-ектродвигателем)
5.
Суда спортивные, туристские и прогулочные, катера, лодки, яхты и транспортные плавучие
:редства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем)
6.
Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе
никовой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями
7.
Системные   блоки,   компьютеры   стационарные   и   портативные,   включая  ноутбуки,   и
..    .<•=.   >ные электронные вычислительные машины
3.
Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым блоком
правления
9.
Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком управления
10. Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления
11. Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и кинооборудование ровым блоком управления
12.
Холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины, кофемашины,
жвнтрические и комбинированные плиты, электрические и комбинированные духовые шкафы,
кондиционеры, электрические водонагреватели с электрическим двигателем и (или)ропроцессорной автоматикой.
Вместо предъявления требований о замене товара потребитель вправе в соответствии с гражданским законодательством отказаться от исполнения договора розничной купли - продажи и -z-пребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.
1 выполнения предъявленных требований

г 20-22 Законом РФ установлены следующие сроки выполнения продавцом требований потребителя я предъявления требования): незамедлительно (если иной срок не определен соглашением . чей) - для устранения недостатков; 10 дней - для возврата уплаченной за товар денежной суммы >;..-•>' юрного уменьшения покупной цены, а также возмещения иных убытков; 7 дней (по общему пу) - для замены товара. За каждый день просрочки выполнения требований потребителя продавец /вает потребителю неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара за каждый день эчки (ст. 23 Закона). В соответствии со ст. 23.1 Закона РФ при приобретении товара по зрительной оплате сумма пени не может превышать сумму предварительной оплаты товара.
освобождается от ответственности за недостатки товара, если докажет, что товара возникли после его передачи потребителю вследствие нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара,
третьих лиц или непреодолимой силы (п. 6 ст. 18 Закона).
3 соответствии с п. 5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар с недостатками у
жителя и в случае необходимости провести проверку качества товара, потребитель ве участвовать в такой проверке. При возникновении спора о причинах недостатков . продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет, на которой потребитель также вправе присутствовать и в случае несогласия с ней может ее оспорить в судебном порядке.
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ от 07.02Л992 г. № 2300-1
«О защите прав потребителей» ПРОШУ:
В случае не устранения нарушения моих прав потребителя в добровольном порядке буду вынужденнаишпит ея за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав потребителей либо в -мнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о чпенсации морального вреда. На основании п. 6 ст.13 Закона при удовлетворении судом моих требований, генных законом, суд взыскивает с продавца штраф за несоблюдение добровольного порядка  члетворения требований потребителя.
Эдип экземпляр претензии направляется руководителю организации-продавца (лично, через канцелярию, секретаря и т.о.). На :/ продавца заказтьч письмом с уведомлением о вручении
и продавцом является индивидуальный предприниматель:
ин ноемпляр претензии вручается предпринимателю либо его работнику, уполномоченному на принятие претензий от --едителей. На втором экземпляре. который остается у потребителя, оелается отметка о вручении. Претензия м<>жст быть та цепа к адрес чредпринимапи :я '-w месту . го 'китеп ства) ижазпъш письме v. с уведо. тети « о вру -.<>, t и, а так же п; мес пу
Продавец (его преоставитгли) обязан (-ы) в аау ст. 9 Закона РФ от 07.02.1992 г. М> 2300-1   «О защите нрав потребителей.:'


о вручении претензии

 (дата принятия и подпись)
 чаре ними защиты  потребителей  сушь ста но Ордера надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области (241050. Брянская область, г.Брянск. 2-ой Советский переулок, долг 5,
Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области в Унечском  Мглинском районе
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	ПРОДАВЦУ
енование организации, адрес, руководитель либо, если :ецом является предприниматель, указывается его О., данные о государственной регистрации, место
	О!  ПОТР] : И ! ЕЛЯ (ПО! УП • ! ЕЛЯ):
(Ф. И. О., место жительства, контактные телефоны для

	
	

	
	

	
	


ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении прав потребителя по договору розничной купли-продажи*
~ приобретения товара подтверждается (кассовым чеком, гарантийным талоном, иными документами, показаниями
opai тий шй срок не установлен, то в соответствии со ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе si пап .•} ебования по поводу недостатков товара в пределах двух лет со дня передачи товара. Если установлен гарантийный к менее двух лет, и недостатки товара обнаружены в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить требования, если шжет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента (например, ~.т протвооствсчтий характер). эактеристнка недостатков, выявленных в товаре, нарушений прав потребителя, иных обстоятельств дела:
В соответствии с Преамбулой и ст. ст. 4, 7-10, 15, 18 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" п тре п.тель имеет право на информацию о товаре и продавце, на качество товара, на безопасность товара и на компенсацию причиненного морального вреда.
Так, в соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей", потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
1) потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
2) потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;      3) потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
4) потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
:•5) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца  г его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В соответствии со ст. 24 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1    "О защите прав потребителей" расчеты с потребителем _производятся исходя из цены товара на день удовлетворения требования потребителя или на момент вынесения _решения._
'
Согласно ст. 23.1 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1  "О защите прав потребителей", в случае, если продавец, ',-    -jсумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность т передаче товара потребителю в установленный договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать: передачи оплаченного товара в установленный им новый срок; возврата суммы предварительно!: оплаты /штыри, не переданного продавцом.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины (0,5 %) процента :..»мы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна- ть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара-Срока выполнения предъявленных требований
Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" (ст. ст. 20-22 Закона) установлены следующие сроки * -и.'ения продавцом требований потребителя (со дня предъявления требования): незамедлительно (если иной срок не :*:?еделен письменной формой соглашением сторон), то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их . - -.net in с учетом обычно применяемого способа - для устранения недостатков; 10 дней - для возврата уплаченной за товар юй суммы или соразмерного уменьшения покупной цены, а также возмещения иных убытков; 7 дней (по общему правилу) - для чювара. За каждый день просрочки выполнения требований потребителя продавец уплачивает потребителю неустойку (пеню) в :-V.epe одного проценты цены товара за каждый Огнь просрочки fern. 23 Законы).
3 соответствии с п. 5 ст. 18 Закона продавец обязан принять товар с недостатками у потребителя и провести проверку '.гства товара, потребитель вправе участвовать в такой проверке. При возникновении спора о причинах недостатков продавец шоан провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 шжжоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при -идении экспертизы товары.
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 г. №2300-1

«О защите прав потребителей» ПРОШУ:

В случае не устранения нарушения моих прав потребителя в добровольном порядке буду вынуждена питься за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав потребителей либо в дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о сации морального вреда. На основании п. 6 ст.13 Закона при удовлетворении судом моих требований, . генных законом, суд взыскивает с продавца штраф за несоблюдение добровольного порядка творения требований потребителя.

'
_
!
они наемтнр претензии ныпрасаястся руководителю организации-продавца (лично, через канцелярию, секретаря и т.д.). Ни - :.--•.( экземпляре, который остается v потребителя, делается отметка о вручении Претензия может быть направлена е «орес •ыч письмом с уведомлением о вручении
экземпляр претензии вручается предпринимателю либо его работнику, уполномоченному на принятие претензий от
На втором экземпляре, который остается у потребителя, делается отметка о вручении. Претензии может быть предпринимателя (по месту его .жительства) заказным письмом с уведомлением о вручении, а также по  торговой точки предпринимателя.
Продавец (его представителю обязан (-ы> в силу ст. 'J Закона РФ от 07.02.1992 г. М> 2300-1   „.О защите прав потребителей'   :
юцию о себе, необходимую для направления 
оставления настоящей претензии)              '.
',                       на принятие претензий от потребителей
(даты принятия и подпись)
