СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в органах
исполнительной власти субъектов Российской Федерации
Администрация Мглинского района

(наименование органа)
За I полугодие 2020 года

	
	
	I полугодие 2019г.
	I полугодие 2020г.

	
	Поступило письменных обращений граждан
	440
	336

	
	в т.ч. доложено руководству
	440
	336

	
	взято на контроль
	440
	336

	
	проверено с выездом на место
	128
	109

	
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нару​шения прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	Сколько    должностных    лиц,    виновных    в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	
	Принято граждан на личном приеме
	72
	58

	
	в т.ч. руководством
	72
	33

	
	Полное название подразделения по работе с обращениями граждан
	Организационно-контрольный отдел администрации Мглинского района




Анализ работы с обращениями граждан
за I полугодие  2020 года в администрации Мглинского района
(ответственный – Матвеенко О.В.- главный инспектор  администрации района)
                                                                                                          (должность, ФИО)
	№п/п
	
	I полугодие 2019г.
	I полугодие   2020 г.
	+/-

	1.
	Всего поступило обращений
	440
	394
	-46

	2.
	в том числе писем
	368
	336
	-32

	3.
	В т.ч. из администрации Брянской области
	16
	11
	-5

	4.
	Принято граждан на личном приеме
	72
	58
	-14

	5.
	В т.ч. руководитель муниципального образования
	72
	33
	-39

	6.
	Получено коллективных обращений
	15
	14
	-1

	7.
	Получено повторных обращений
	3
	-
	-3

	8.
	Рассмотрено обращений:
	440
	392
	-48

	8.1.
	В установленные законом сроки
	440
	392
	-48

	8.2.
	С нарушением установленного срока
	-
	-
	-

	9.
	Решено положительно
	246
	282
	+36

	10.
	Отказано
	6
	5
	-1

	И.
	Разъяснено
	174
	105
	-69

	12.
	Проверено с выездом на место
	128
	109
	-19

	13.
	Выявлено случаев волокиты  либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-

	14.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан понесли
	-
	-
	-

	15.
	Тематика поступивших обращений
	-
	-
	-

	15.1.
	Промышленность
	-
	-
	-

	15.2.
	Сельское хозяйство
	4
	1
	-3

	15.3.
	Землепользование и экология
	79
	78
	-1

	15.4.
	Строительство
	68
	71
	+3

	15.5.
	Жилищные вопросы
	62
	50
	-12

	15.6.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	81
	68
	-13

	15.7.
	Торговля и бытовое обслуживание
	1
	2
	+1

	15.8.
	Связь и телефонизация
	2
	-
	-2

	15.9.
	Транспорт
	3
	3
	-

	15.10.
	Трудовые отношения
	21
	-
	-21

	15.11.
	Социальное обеспечение
	13
	12
	-1

	15.12.
	Здравоохранение
	-
	1
	+1

	15.13.
	Образование
	1
	-
	-1

	15.14.
	Культура, наука, спорт
	-
	1
	+1

	15.15.
	Административные органы
	-
	4
	+4

	15.16.
	Экономика и финансы
	21
	20
	-1

	15.17.
	Деятельность муниципальных органов
	-
	-
	-

	15.18.
	Иные вопросы
	84
	81
	-3


АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о результатах работы с письменными и устными обращениями граждан в администрации Мглинского района за I полугодие 2020 года
Администрацией Мглинского района работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Все поступившие в администрацию Мглинского района обращения были зарегистрированы и поставлены на контроль. 

Как показал проведенный анализ, за отчетный период  в администрацию Мглинского района поступило 394 обращения  граждан (336- письменных и 58 - устных), что на 46 обращений меньше, чем за аналогичный период прошлого года.     Наметилась положительная тенденция к снижению количества обращений, поступивших в администрацию.

Граждане предпочитают обращаться, как лично, так и через представителей с письменными обращениями посредством почтовой, факсимильной, электронной связи, телефону доверия, с целью оставить письменное обращение, получить разъяснения по интересующим вопросам, либо получить содействие в решении насущных проблем. Каждое обращение, поступающее в администрацию, имеет свою специфику и, следовательно, свой статус, который нормативно определен.
    Надо сказать, что большинство поступивших обращений носили индивидуальный характер, то есть, как правило, преследовали частные интересы. Проведенный анализ показывает, что обращаются в администрацию различные категории граждан, независимо от социального положения и уровня жизни.
За I полугодие 2020 года  жителями Мглинского района было направлено 11 письменных обращений в администрацию Брянской области, Брянскую областную Думу и в другие государственные структуры, все обращения рассмотрены в срок. Среднерайонный показатель по количеству обращений на 1 тыс. жителей за I полугодие составил 24 обращения.
По состоянию на 1 июля 2020 года рассмотрено 392 обращения.
По результатам:
- рассмотрено в установленные сроки – 334 (85,2%);

- с нарушением установленного срока – 0;

- решено положительно – 282 (71,9%);

- отказано – 5 (1,2 %);

- разъяснено – 105 (26,7%);

- проверено с выездом на место – 109 (27,8 %).
Наибольшее количество обращений рассмотрено отделом по строительству, архитектуре, транспорту и связи (125), организационно-контрольным отделом (59), комитетом по управлению муниципальным имуществом (42).


Анализ тематики поступивших обращений показал, что наибольшее их количество касается следующих вопросов:

- землепользование и экология – 78 обращений, что составляет 19,8 % от общего числа обращений;

- строительство – 71 обращение, соответственно 18,1 %;

- коммунальное и дорожное строительство – 68 обращений, или 17,3 %;
- жилищные вопросы – 50 обращений, что составляет 12,7 %;

-экономика и финансы  – 20 обращений или 5,1 %.
- социальное обеспечение – 12 обращений, или 3,0%.
Основными причинами многочисленных обращений по вопросам коммунального и дорожного хозяйства является, в первую очередь перебои с водоснабжением, неудовлетворительное качество питьевой воды и содержание грунтовых дорог.
С целью качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в администрации района используются различные формы и методы работы с населением: 

- приём граждан по личным вопросам;

- «телефон обращений» граждан к главе района;

- расширенный выездной прием граждан по личным вопросам  заместителями главы района совместно с сотрудниками разных служб в городское и сельские  поселения;

- собрания граждан;

- информирование населения через районную газету «Мглинские вести»;

- информирование через официальный сайт администрации района.

За отчетный период в  администрации Мглинского района проводились выездные приемы граждан:

- 21 января в администрации района вел прием Депутат Брянской областной Думы Постоялко А.В., было принято 22 человека. 

- 19  марта вел прием Депутат Брянской областной Думы Патов А.Н., принято 3 человека. 
По всем обращениям даны мотивированные разъяснения и консультации на основе действующего законодательства.

Показатели статистической отчётности за последних три года, в целом, свидетельствуют о ежегодном стабильном уменьшения количества поступающих обращений. 
 
Большую роль в этом играет проходящий на всех  сельских поселениях отчет главы района, в котором представлены реальные дела района, каждого поселения, планы на будущее. Все обращения, поступившие на собраниях граждан, находятся на контроле у главы района, проводится их анализ для дальнейшего применения в работе.

         В администрации района продолжает работать официальный сайт администрации  муниципального района, на котором представлена достоверная информация о работе органов местного самоуправления. Сайт является действенным инструментом диалога жителей района и власти, постоянно работает интернет- приемная, где можно высказать свое мнение по актуальным проблемам и задать интересующие вопросы. Интернет- приемная дает возможность оперативно реагировать на обращения граждан и качественно решать вопросы местного значения, входящие в сферу полномочий муниципальной власти. Главы городских и сельских поселений активнее стали вести прямой диалог с населением. Кроме личных приемов граждан, проводятся встречи с населением, горячие линии, действуют телефоны обращений к главам поселений. 

Тематика обращений граждан продиктована социально – экономической ситуацией в районе и в стране в целом. Вся работа, связанная  с обращениями граждан в районе проводится совместно со всеми администрациями поселений, управлениями, отделами, предприятиями и организациями района. Своевременно принимаются меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан, обеспечивается подготовка ответов, содержащих правовые обоснования по существу поставленных в обращениях вопросов, расширяется контроль за результатами рассмотрения обращений граждан, в том числе с выездом на место и с участием заявителей, направивших обращения.

