РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ

МГЛИНСКИЙ РАЙОН

СИМОНТОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ                                                                                                       СИМОНТОВСКАЯ СЕЛЬСКАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 12.03.2020года № 17 

с.Симонтовка
Об утверждении плана информационно-
разъяснительной работы с гражданами 

по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг.

             В соответствии с ч. 3 ст.165 Жилищного кодекса Российской Федерации в области жилищно-коммунального хозяйства, проведения информационно-разъяснительной работы с гражданами по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг.
          ПОСТАНОВЛЯЮ:

             1.Утвердить прилагаемый план иформационно-разъяснительной работы с гражданами по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг. 

2. Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании «Муниципальный вестник» Симонтовского сельского поселения и разместить на официальном сайте администрации Мглинского района в сети «Интернет».

3. Данное постановление вступает в силу с момента подписания.

Глава Симонтовской 

сельской администрации




       С.И.Веремьев
Утвержден постановлением 

Симонтовской сельской администрации

№17 от 12 марта 2020года
План
информационно-разъяснительной  работы  с гражданами повопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг
	N п/п
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственный исполнитель

	1.
	Организация информирования населения о ходе преобразований в жилищно-коммунальном хозяйстве, повышение роли общественного контроля в жилищно-коммунальной сфере

	2.
	Задача 1. Анализ уровня информированности населения о реформе жилищно-коммунального хозяйства, выявление актуальных проблем

	2.1.
	Проведение социологических опросов по вопросам, связанным с обеспечением населения жилищными и коммунальными услугами
	1 раз в год, 1 квартал
	Симонтовская сельская администрация

	3.
	Задача 2. Реализация комплекса информационно-методического и консультационного обеспечения населения по вопросам реформирования жилищно-коммунального хозяйства

	3.1.
	Проведение организационных и информационно-разъяснительных мероприятий:  совещания, сходы граждан по вопросам прав и обязанностей потребителей коммунальных услуг
	1 раз в квартал
	Симонтовская сельская администрация

	3.2.
	Организация и проведение работы по разъяснению законодательства о правах и обязанностях потребителей и поставщиков коммунальных услуг
	Постоянно
	Симонтовская сельская администрация

	3.3.
	Информирование потребителей коммунальных услуг об изменениях тарифов коммунальных услуг
	Постоянно
	Симонтовская сельская администрация

	3.4.
	Участие представителей органов местного самоуправления в работе общих собраний жителей
	Постоянно
	Симонтовская сельская администрация

	3.6.
	Организация работы "горячей линии" телефонной связи с администрацией
	Постоянно
	Симонтовская сельская администрация

	4.
	Задача 3. Информирование населения по вопросам освещения проблем сферы жилищно-коммунального хозяйства

	4.1.
	Организация и распространение  информационных памяток посвященных деятельности поставщиков коммунальных услуг
	1 раз в месяц
	Симонтовская сельская администрация

	4.2.
	Подготовка и издание статей и брошюр на тему:

1. Плата за жилищные услуги

2. Тарифы и оплата коммунальных услуг

3. Новые Правила предоставления коммунальных услуг

4. Новое в соответствии с изменениями, вносимыми в жилищное законодательство
	1 раз в квартал
	Симонтовская сельская администрация

	4.3.
	Распространение необходимых справочных, методических, информационных и иных материалов в печатных средствах  - официальном издании органа местного самоуправления " и других
	Постоянно
	Симонтовская сельская администрация

	4.4.
	Размещение и актуализация необходимых справочных, методических, информационных и иных материалов на официальном сайте администрации Мглинского района www mgladm.ru
	1 раз в месяц
	Симонтовская сельская администрация

	5.
	Задача 4. Создание системы общественного контроля с участием объединений защиты прав потребителей, иных некоммерческих организаций для систематизации работы с обращениями граждан по возникающим проблемам в сфере жилищно-коммунального хозяйства

	5.1.
	Организация и проведение встреч с руководителями организаций коммунального комплекса
	1 раз в год, 2 квартал
	 управляющие организации, МУП ЖКХ г. Мглин "Мглинский Водоканал", ОАО "Мглинский РЭС", ОАО «Мглинмежрайгаз"

	5.3.
	Информирование потребителей жилищно-коммунальных услуг через печатные средства массовой информации и официальный сайт администрации поселения о мерах, принимаемых со стороны администрации ,  по контролю управляющих организаций, поставщиков по вопросам оплаты коммунальных услуг в соответствии с действующими тарифами и за исполнением поставщиком коммунальных услуг своих обязанностей
	1 раз в квартал
	Симонтовская сельская администрация


