Время приема граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц ), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления осуществляется согласно графика приема:
ПОНЕДЕЛЬНИК    с 9-00 час.   до   13-00 час.

СРЕДА                     с 9-00 час.   до   13-00 час.
ПЯТНИЦА              с 9-00 час.   до   13-00 час.

Порядок рассмотрения обращений регламентируется  Постановлением Ветлевской  сельской администрации  от 19.10.2011 г. № 101  «Об утверждении административного регламента  по осуществлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрацию Ветлевского сельского поселения ».
В течение 2014 года в Ветлевскую сельскую администрацию поступило:
письменных обращений граждан  - 70, удовлетворено - 70
из них:
- на предоставление разрешения на удаление деревьев – 1;
- на передачу жилых квартир в долевую собственность – 3;

- на присвоение нумерации домовладению с земельным участком – 66.
По письменным обращениям граждан принято 70 постановлений Ветлевской сельской администрации, на 1 обращение выдано разрешение на удаление деревьев на территории Ветлевского сельского поселения. 
устных обращений граждан поступило  - 47, удовлетворено – 47
из них:

на выдачу нотариальных справок – 32;

по вопросам благоустройства  - 5;
по вопросам водоснабжения    -  10.

